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INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI
Podnikatelsky subjekt Petr Ptacek, ICO: 66590698, se sidlem Cihlai'ska 643/19, 602 00 Brno je ve smyslu zdkona

M

¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a =zajisténi dale (jen ,ZoDPZ“) registrovanym samostatnym
zprostiedkovatelem u CNB.

Kontaktni udaje: Petr Ptacek, Cihlarska 643/19, 602 00 Brno; email: ptacek@pojisteni-ptacek.cz;

telefon: +420 603 448 073 (dale ,Zprostredkovatel” nebo ,Podnikatelsky subjekt).

Zprostredkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi (dale jen ,ZoDPZ“)
drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele23 udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem
Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale té% ,CNB*“), ktera vykonava dohled nad ¢innosti Zprostiredkovatele a jeho

vazanych zastupct (dale ,VZ“1).

Zprostiredkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostiedkovatele a jeho VZ v registru
CNB miize zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz nebo telefonicky na ¢isle
+420 224 411 111.

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude zdkaznik od
Zprostredkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mtZe se Zprostiredkovatelem komunikovat,

osobné, telefonicky pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty (email).

Zakaznik ma moZnost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostredkovatelem
poskytovany prostiednictvim listinnych zaznami a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého
nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty obé moZnosti poskytovani
informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostrednictvim elektronickych komunikacnich prostrredki
(jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zptlisob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou
v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi poskytovany prostrednictvim internetovych stranek

Zprostiedkovatele https://www.pojisteni-ptacek.cz s ¢imz zdkaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi.

Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pristup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuZziva a ma
moZznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi
prostirednictvim elektronickych komunikacnich prostredkd seznamit a Ze ma ziizenou emailovou adresu. V
pripadé, Ze zakaznik nema pravidelny pristup ke sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit
Zprostredkovateli. V pripadé, Ze zakaznik bude pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli sviij

pozadavek Zprostredkovateli a ten informace v této podobé poskytne.

Pouceni subjektu tdaju - informace o ¢lanku 13 narizeni GDPR o zpracovani osobnich tidaji je uvedeno na

https://www.pojisteni-ptacek.cz.

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stietu zajmu (dale jen ,Pravidla
Fizeni stfetu zajm0"). Cilem Pravidel fizenf stfetu zajm je pfi zprostredkovani pojisténi efektivné zjistovat a Fidit
strety zajmi, aby v jejich dlisledku nedochazelo k poskozovani zajmt zakazniki. Pokud stiet zajmi nelze odvratit,
Zprostredkovatel uptednostni vzdy zajmy zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se
Zprostredkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pripadem stietu zajmi jsou tzv. pobidky.
Zprostredkovatel a VZ nesmi pri zprostiedkovani pojisténi prijmout, nabidnout nebo poskytnout penéZzitou nebo
nepenézitou vyhodu, ktera miize vést k poruseni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi piedpisy,
vCetné neobvyklé Uplaty za zprostredkovani pojiSténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni,
materidlni nebo nematerialni. Zprostredkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich

pravech ¢i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi mulize zakaznik sjednat pojisténiprostirednictvim
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Zprostiedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou miize zdkaznik sjednat pojisténi prostirednictvim
Zprostiedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojiStovnu, nema piimy nebo neptimy podil na hlasovacich
pravech ¢i zakladnim kapitalu Zprostiedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o stfetech zajmi a
pobidkach sdéli Zprostiredkovatel na zadost zakaznika, pricemz tyto jsou rovnéz uverejnény na internetovych

strankach Zprostredkovatele.
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Zprostredkovatel zprostiedkovava pro zadkaznika pojisténi jako pojisStovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s
pojistovnami, nebo jako pojiStovaci makléf na zakladé pisemné smlouvy se zakaznikem, priCemz mize

zprosttedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB jako spolupracujici pojistovny

Zprostredkovatele a na internetovych strankach Zprostiredkovatele https://www.pojisteni-ptacek.cz. PoZzadavky,
cile a potieby zadkaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, diivody, na kterych
Zprostredkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zmeéni
pojisténi, a upozornéni na pripadné nesrovnalosti mezi pozadavky zakaznika a nabizenym pojiSténim jsou

uvedeny v dokumentu ,Zaznam o pozadavcich, pottebach a cilech zdkaznika“.

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani
formou provizi spolupracujicimi pojiStovnami. Zprostredkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani primo

zakaznikem.

Zprostredkovatel pri zprostredkovani pojiSténi neposkytuje zdkaznikovi radu ve smyslu ust. § 78 ZoDPZ.
Zprostiedkovatel pti zprostredkovani pojisténi poskytuje doporuceni ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou
piipadid uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ.

Zprostiedkovatel poskytuje zdkaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach primérené druhu sjednanych
pojistnych produktli, véetné nakladd spojenych s poskytovanim téchto sluZeb a s transakcemi provadénymi

jménem zakaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostredkovatele a jeho VZ miiZe zakaznik, pojistény nebo jind opravnéna osoba
podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni udaje Zprostredkovatele. Tyto osoby maji rovnéz mozZnost se
obrétit na dozorovy organ Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni banka - www.cnb.cz, p¥ipadné podat
zalobu na Zprostiedkovatele u vécné a mistné prislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni orgin reseni
sport, kterym je v oblasti Zivotniho poji$téni finan¢ni arbitr - www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska
obchodni inspekce - www.coi.cz. Pfi feSeni spotiebitelskych sporti v oblasti neZivotniho pojisténi se miiZete

obratit na Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.ui. - www.ombudsmancap.cz. Podrobny postup

podani a vyrizeni reklamace i stiznosti adresované Zprostredkovateli upravuje reklamacni fad umistény na

internetovych strankach Zprostredkovatele.

Do okamziku preregistrace Podnikatelského subjektu na samostatného zprostiedkovatele a jeho podrizenych
pojistovacich zprostiedkovateli na VZ dle ust. § 120 ZoDPZ se VZ rozumi podrizeny pojiStovaci

zprostiredkovatel ve smyslu ust. § 6 zakona ¢. 38/2004 Sb.

2Podnikatelsky subjekt byl ke dni 1. 12. 2018 drzitelem registrace pojiStovaciho maklére ve smyslu ust. § 8
zakona ¢ 38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ CNB zapi$e Podnikatelsky subjekt po 1. 2. 2019 do

registru CNB jako samostatného zprosttedkovatele se stejnym rozsahem &nnosti.

3Podnikatelsky subjekt byl ke dni 1.12.2018 drZitelem registrace pojistovaciho agenta ve smyslu ust. § 7 zdkona
¢ 38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ CNB zapi$e Podnikatelsky subjekt po 1. 2. 2019 do registru

CNB jako samostatného zprosttedkovatele se stejnym rozsahem ¢innosti.
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